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Les Avocats Conseils d’Entreprise (A.C.E.) se sont associés au projet du
Centre Européen de Droit et d’Economie (C.E.D.E.) de PESSEC, aux cotés de
’A.F.J.E., et ont été heureux d’avoir pu accueillir a la Maison du Barreau le
collogue ayant conduit a la rédaction de cet ouvrage. Ce choix de PA.C.E. s'im-
posait ainsi, non seulement en raison du partenariat de longue date nou¢ avec
le C.E.D.E., notamment dans le cadre du programme de recherche « Droit,
Management et Stratégies » (D.M.S.), mais aussi du fait de Pimportance de la
recherche en matiére de communication et ses relations avec le droit dans une
approche globale.

Le présent ouvrage aborde les trois thématiques de la communication
juridique interne, puis externe & Pentreprise pour enfin traiter de la communi-
cation judiciaire. Les contributions sont précises, interprofessionnelles et plu-
ridisciplinaires. Elles permettent ainsi de croiser les regards des juristes et des
non juristes sur utilisation de la communication comme outil de positionne-
ment du droit dans Pentreprise, du droit a Pextérieur de entreprise et comme
outil d’information sur la justice, pour ne pas dire, d’exploitation du proces.
En ce sens, cet ouvrage nous invite a appréhender le droit comme un objet de
communication et comme un guide de communication. Ces réflexions four-
nissent des outils pour nourrir un dialogue dans Pentreprise, entre juristes et
non juristes, afin de comprendre la valeur ajoutée de la prestation juridique.
Le droit et les juristes tendent alors a ne plus étre pergus comme un centre de
colit mais comme un vecteur de profit. Charlotte Karila-Vaillant, qui a orga-
nisé les débats sur la communication interne, présente les outils, notamment
collaboratifs, qui sont essentiels pour assurer la coordination des expertises.
Cest par la mise en ceuvre de ces outils que le juriste peut construire sa place
dans P’élaboration de la stratégie de développement de Pentreprise.

La poursuite d’un dialogue « interculturel » exige Pacquisition par les
juristes d’une approche globale permettant de resituer la prestation a four-
nir en se positionnant sur leur golden circle (why ¢, what ¢, how?, and start
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with why) et en acquérant les soft skills ou
juridiques permettant le dialogue et |
prendre conscience de ce q

compétences non exclusivement
a communication. Il Sagit en effet de
ue les juristes doivent notamment ¢tre des archi-
tectes ou des « designers » juridiques. La formation initiale aurait h(':uu':mp
la visualisation du droit dy point du
vue de Putilisateur final, comme modes de transmission. Ainsi le legal design
pourrait-il devenir un mode naturel de communication pour le juriste, permet-
tant aux non juristes, destinataires des regles, qui ont des structures de pensée
différentes, non seulement de comprendre mais d’avoir envie de participer i
sa conception (design collaboratif du droit), étant entendu que Pobjectif pour-
suivi est commun,

a gagner A intégrer davantage le dessin,

[l ressort des contributions qui forment le présent ouvrage que les pro-
fessionnels intervenant dans la communication juridique externe ou dans
Paréne judiciaire sont nombreux, Les entreprises, les journalistes, les avocats,
les magistrats ont chacun un point de vue et une stratégie tenant compte d’un
idéal de justice parfaite poursuivie par tous dans notre Lrat de droit. La com-
munication et les relations entretenuces entre les différents acteurs doivent donc
étre guidées par cette finaljté commune. L’exemple de la RSE

, « entre éthique
et business », montre

que Pabus du droit de communication de toute entre-
prise ou son usage déloyal (par exemple en cas de &reemwashing, contraction
de green ct de brainwashing oy « ¢coblanchiment ») est sa ncrionné par le
public dont la confiance est trahie.

Iy a déja quelques années, Jean-Claude Magendie, alors Premier
Président de la cour d’appel de Paris, rappelait, en introduction d’une confé-
rence sur la déontologic dans les procédures judiciaires, que le 30 mai 1878,
rendant un hommage a Paction de Voltaire pour la justice 4 IPoccasion du cen-
tenaire de sa mort, Victor Hugo avait proclamé « j| N’y a qu’une puissance,
la conscience au service de |a justice et il n’y a quune gloire, le génie au ser-
vice de la vérité », La recherche d’une justice aussi parfaite que possible, fina-
lité sociale commune, oblige chacun a concevoir et
professionnelle exigeante, afin de supprimer
dire tout ce qui a pour objet d’en

appliquer une déontologie
les moyens de pression et s'inter-
compromettre le fonctionnement normal,

Les relations entre ces professionnels, animés par Pesprit de service et
non commandeés par le pouvoir ou Penrichissement tant « les vertus se perdent
dans Pintérét comme Jes tleuves dans la mer » (Francois de la Rochefoucauld)
doivent se développer dans cette finalité commune et le re
butif de chacun.

£y

spect du role contri-

[’avocat, guidé par la défense de son client, doit I
dehors de son cabinet ou du prétoire, d
car il ne peut négliger I"'opinion
sa communication soit efficace

accompagner en
ans sa communication avec les mddias,
publique. 11 doit communiquer et pour que
» adaptée ¢t mesurée, il doit envisager Putilité
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des conseils d’experts en communication et/ou suivre des formations de type
« media-training »,

Pour les journalistes, la reconnaissance des droits du public apparait
dans leur code de déontologie comme un devoir fondamental. La déclaration
de principe de I’American Society of News Editors le résume ainsi : « la liberté
de la presse appartient au public ». La charte des devoirs du journaliste ita-
lien, présentée comme I'une des plus explicites, précise ainsi que « la relation
de confiance entre organisme d’information et le peuple est le fondement de
tout travail journalistique » et reléve du contrat social.

Tous ces professionnels sont acteurs d’une information et d’une éduca-
tion du public sur le droit et la justice. Le contenu est une question d’équilibre,
la communication Dillustration d’un bon fonctionnement. Leurs comporte-
ments fondent la confiance du public constitué des citoyens, consommateurs,
salariés, actionnaires actuels et futurs.

En fin de compte, les travaux rassemblés dans cet ouvrage militent pour
une formation commune sur la communication et le proceés, afin de prendre
la mesure de la responsabilité de chacun dans le bon déroulement de la jus-
tice en impliquant les professionnels concernés et le public. En effet, ce public
qui aspire de plus en plus a une démocratie participative est fondé a exprimer
une curiosité constructive dans le respect de I’Etat de droit dont il peut mesu-
rer Iintérét supérieur.
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